Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, hiszen a tanfolyamra torténd
jelentkezésével elfogadja a jelen dokumentumban foglaltakat!

Amennyiben az intézményiink mitkodésével vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel
kapcsolatban kérdése van, az oldalon feltiintetett elérhetdségeinken keresztiil veheti fel veliink
a kapcsolatot.

Tantermi tanfolyamok
Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételei

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Levendula Masszér
Képz6 markanéven miikodo tanfolyamok és szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzodési feltételeket. A tanfolyamokat — azok tipusatol és idopontjatol fliggden —
az alabbi szolgaltatok bonyolitjak le:

Dusek-Biré Ivett Cintia E.V.

Fantazianév: Levendula Masszor Képzo

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Adoszam: 59774558-1-42

Nyilvantartasba bejegyz0 hatosag: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga
Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/000052

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama: 57817053

Levendula Masszazs Centrum Kft.

Fantazianév: Levendula Masszér Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Adodszam: 32084847-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-405840

Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokat a Szolgéltatok altal meghatarozott
rendszer és mindségi elvek szerint, egységes feltételek mellett, de kiilonb6z6 oktatok, illetve
alvallalkozdk is megtarthatjak.

Az elektronikus jelentkezés a Jelentkezd és a Szolgaltato(k) kozott 1étrejott, érvényes
szerzddésnek mindsiil. A jelentkezés elkiildésével a Jelentkezd automatikusan és feltétel
nélkiil elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételekben (ASZF),
kiilondsen a lemondasi szabalyokban foglaltakat.

A tanfolyamra torténd elektronikus jelentkezés és a tanfolyami dij megfizetése a Jelentkezd és
a Szolgaltato(k) kozott 1étrejott, érvényes szerzodésnek mindsiil.

A Szolgaltat6 a Hallgato részére a képzés helyszinén elore elkészitett és kinyomtatott
feln6ttképzési szerz8dést biztosit, amely az elektronikusan megkotott szerzodés irasos
formaban torténd rogzitését és nyilatkozatba foglalasat szolgalja. A Hallgat6 a szerzédést a
Tanfolyam napjén, a helyszinen kitolti és aldirja, majd azt a Tanfolyam megkezdése elott
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atadja a Szolgaltatonak. A nyomtatott szerzodés aldirdsa nem a szerzddés létrejottének
feltétele, hanem az elektronikus tton 1étrejott jogviszony dokumentalasat szolgalja.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek), magatartdsi kodexre nem utal.

Szolgaltatok adatai:

Dusek-Biré Ivett Cintia E.V.

Fantazianév: Levendula Masszor Képzo

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Adodszam: 59774558-1-42

Nyilvantartasba bejegyz0 hatosag: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga
Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/000052

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama: 57817053

Levendula Masszazs Centrum Kft.

Fantazianév: Levendula Masszér Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Adoszam: 32084847-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-405840

Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

Kapcsolattartas kozos elérhetoségen keresztiil torténik:
E-mail: info@masszortanfolyamok.hu

Telefon: +36-20-390-2215

A szerz6dés nyelve: magyar

Megrendelo:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a tanfolyam koltségterheit viseli, a Szolgaltato
szamldjat kiegyenliti, sajat maga, munkatarsa vagy barmely mas természetes vagy jogi
személy (Hallgato) részére.

Hallgato:

Az a természetes személy, aki a sajat maga altal vagy a Megrendel0 altal kiegyenlitett szamla
ellenértékeként a tanfolyamon részt vesz, és/vagy azt elvégzi.

Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios



tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

Jelen ASZF 2025.12.16. napjatol hatalyos. A Szolgaltato jogosult a dokumentumot
egyoldaltian modositani. A mddositas a weboldalon valo kozzététel napjan 1ép hatalyba, és a
kozzétételt kovetden leadott jelentkezésekre, megrendelésekre vonatkozik. A weboldal

hasznélataval a Felhasznalok tudomasul veszik, hogy az aktualisan érvényben 16v6 ASZF
szabalyozas automatikusan érvényes rajuk.

Felhasznalod, amennyiben belép a masszortanfolyamok.hu Szolgaltato altal tizemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mdodon olvassa — akkor is, ha nem

regisztralt felhasznaloja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a weboldal tartalménak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal (masszortanfolyamok.hu), annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajéarulasa nélkdil.

Tanfolyam helyszine tantermi képzés esetén

A tanfolyamaink a Levendula Masszor Képzo termében (1163 Budapest, Veres Péter ut 77.
fszt. 2.) keriilnek megrendezésre. Helyszinvaltozas jogat fenntartjuk!

Tanfolyam inditasa

Tantermi csoportos képzéseink esetén minimum 8 {6 jelentkezése sziikséges az inditashoz.
Amennyiben a hallgatdi 1étszam nem all dssze egy-egy tanfolyamra ugy a Szolgaltato
(Levendula MasszOr Képzd) fenntartja annak jogat, hogy az oktatast egy masik, a
hallgatokkal eldre egyeztetett idopontban tartsa meg.

Tanfolyamok idépontja

A képzéseink hétkoznapokon és hétvégén folynak.
Minden tanfolyam pontos id6pontjat €s litemezését az adott tanfolyam sajat aloldalan tessziik
kozz¢, ahol a Jelentkezdk a részletes informaciokat elézetesen megismerhetik.

A tanfolyam dija

Az aktualis tanfolyamok dijai az adott Tanfolyamok oldalan (a weboldal aloldalain) érhetéek
el. A weboldalon bruttd arak vannak feltiintetve.

A tanfolyam dijat a Jelentkezdnek egy Osszegben sziikséges rendeznie, amely torténhet banki
atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel (a bankkartyas fizetés fejlesztés alatt all).

Részletfizetési lehetoség



Bizonyos tanfolyamok esetén az Iskola részletfizetési lehetdséget biztosithat. A részletfizetés
feltételeit és litemezését mindig az adott tanfolyam leirdsa tartalmazza. A részletfizetés egy
valaszthato fizetési konnyités, nem kotelez6 igénybe venni.

A részletfizetés igénybevétele nem érinti a tanfolyam teljes dijadnak megfizetési
kotelezettségét, €s nem keletkeztet elallasi jogot a Jelentkezd szadmara. A részletfizetés
kizarolag iitemezési segitség, nem pedig a szerz6dés megsziintetésére szolgalo lehetdség.

A Jelentkezd6 a részletfizetés igénybevételével tudomadsul veszi, hogy:

— A teljes tanfolyami dij megfizetésére koteles, fliggetleniil attdl, hogy részt vesz-e a
tanfolyamon vagy késobb elall-e.

— A befizetett részletek nem mindsiilnek foglalonak, hanem a tanfolyam dijanak idéaranyos
teljesitéseként keriilnek elszdmolasra.

— A részletfizetés megkezdése a tanfolyamra valo végleges jelentkezésnek mindsiil.

— A tovabbi részleteket az Iskola altal meghatarozott fizetési iitemezés szerint koteles
teljesiteni.

— A részletfizetés nem fiiggeszthetd fel és nem litemezhetd at egyoldaluan.

— A részletfizetés akkor is fennallo fizetési kotelezettség, ha a Jelentkezd a tanfolyamon nem
vesz részt.

Az Iskola nem kiild kiilon emlékeztetdt a részletek fizetési hataridejérdl; a fizetési
titemezésrdl sz0l6 elsd tajékoztatas kézhezvételét kdvetden a hataridok nyilvantartasa a
Jelentkezd feladata.

Fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén az Iskola jogosult a szerzddéstdl elallni, és a mar
befizetett 6sszegeket adminisztracios koltség cimén visszatartani, kiilon értesités nélkiil.

Tanfolyami segédlet

Képzéstol fliggden magyar nyelvil tananyagot biztositunk, elektronikus PDF valtozatban vagy
konyv formédjaban.

Tananyag rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltat6 a tananyagokat kizarolag azon Hallgatok szamara bocsatja rendelkezésre, akik a
Tanfolyamon ténylegesen részt vettek €s a jelenléti ivet a helyszinen alairtak.

A tananyag célja a Tanfolyamon elhangzottak megerdsitése, onallo elmélyitése, igy az
kizardlag a személyes oktatasban valo részvétellel egylitt biztositja a teljes kort
ismeretanyagot.

Amennyiben a Hallgaté a Tanfolyamon nem jelent meg, vagy a jelenléti ivet nem irta al4, a
Szolgéltatdo nem koteles a tananyagot szamara megkiildeni.

A tananyag a Szolgaltato(k) szellemi tulajdonat képezi, annak barmilyen mas mddon torténd
tovabbadasa, értékesitése vagy harmadik fél részére torténd hozzaférhetové tétele tilos.

Kivételes rendelkezés (tananyag elézetes kikiildése)



Kivételes esetekben az Iskola eldzetesen is rendelkezésre bocsathatja a tananyag egy részét,
ha az adott tanfolyam jellegébdl adodoan eldzetes felkésziilés sziikséges. Az eldzetes
tananyagkiildés csak azon tanfolyamoknal torténik, ahol ezt az Iskola a képzés leirdsdban
kifejezetten jelzi. Amennyiben ilyen jelzés nincs, a tananyag kizarolag a személyes
megjelenés és a jelenléti iv alairdsa utan jar.

Tanfolyami segédlet és tananyag szellemi tulajdona

A Tanfolyami segédletek, tananyagok (beleértve, de nem kizarélag: jegyzetek, PDF-ek,
konyvek, videofelvételek, online tananyagok, prezentaciok, vizsgaanyagok, képek és
hanganyagok) a Szolgaltato(k) kizardlagos szellemi tulajdonat képezik.

A Hallgato kizarolag sajat tanulési célra hasznalhatja fel a részére rendelkezésre bocsatott
anyagokat. Az anyagok masolasa, sokszorositasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala,
harmadik személy részére torténd atadasa vagy barmilyen forméaban val6 felhasznélasa a
Szolgaltato eldzetes, irasos engedélye nélkiil tilos.

Kiilon felhivjuk a figyelmet, hogy a tanfolyami segédletekbdl, tananyagokbol kimasolt
részletek barmely kozdsségi média platformon (pl. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
stb.) torténd megosztasa, kdzzététele szintén szigoruan tilos, €s jogsértésnek mindsiil.

Engedélykérést kizardlag a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimén lehet
benyujtani: info@masszortanfolyamok.hu.

A Hallgat6 tudomasul veszi, hogy a jelen rendelkezések megszegése sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil, amely esetén a Szolgaltato:

o atanfolyami anyagok jogosulatlan felhasznalasa esetén 2.000.000 Ft (kettémillid
forint) kotbért érvényesithet,

e szerzOi jogi jogsértés miatt jogi eljarast indithat és a ténylegesen okozott kart is
kovetelheti.

Alvallalkozok altal készitett tananyagok

Bizonyos tanfolyamok esetén a képzéshez hasznalt jegyzeteket, képi €s szoveges
tananyagokat az oktatast végz6 alvallalkozok biztositjak. Ezek az anyagok az adott
alvallalkoz¢ kizarolagos szellemi tulajdonat képezik, amelynek jogosultja minden
dokumentumban kiilon feltiintetésre kertil.

A Szolgaltaté nem vizsgalja és nem vallal felel0sséget az alvallalkozok altal készitett
tananyagok tartalmaért, eredetéért, szerzoi jogi statuszaért vagy a szerzo személyéért. A
Szolgéltato ezek felett rendelkezési joggal nem bir; a tananyag szerzdi jogi jogosultja minden
esetben az alvallalkozo.

A tananyag jogosulatlan felhasznéldsa (masolasa, kozzététele, megosztasa, terjesztése,
harmadik személy részére torténd atadasa) esetén a szellemi tulajdonjog megsértése miatti
igényt s az esetleges kartéritési kovetelést az alvallalkozé mint jogosult jogosult
érvényesiteni.



A Hallgat6 koteles az alvallalkozok tananyagait is ugyanolyan médon kezelni, mint a
Szolgaltato sajat szellemi termékeit, €s azokat kizarolag sajat tanulasi célra hasznalhatja fel.

Facebook csoport hasznalati feltételek

Egyes tanfolyamokhoz a Szolgéltato(k) zart Facebook csoporthoz valo hozzaférést biztosit,
amely tovabbi tananyagot, videdkat és kdzosségi timogatast is tartalmazhat. A Facebook
csoporthoz valo hozzaférés nem automatikusan jar minden jelentkezonek, kizarélag azoknak a
Hallgatoknak, akik a tanfolyamon ténylegesen részt vettek, és azt a jelenléti iv alairasaval
igazoltak.

A zart csoportokhoz valo hozzaférés egyedi, személyre sz616 jogosultsag, amely nem
atruhdzhato. A csoportban talalhato barmely tartalom (videok, dokumentumok, oktatési
anyagok, hozzéasz6lasok, informaciok) a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi. Tilos ezen
anyagok letoltése, masolasa, tovabbitasa vagy barmilyen mddon torténd jogosulatlan
felhasznalasa.

A Hallgato a csoporthoz val6 csatlakozassal elfogadja, hogy:
e acsoportban kulturdlt, egylittmiik6do, timogatd hangnemben kommunikal,
e nem oszt meg mas tanuldra vagy az oktatokra vonatkozé bizalmas informaciot,

e nem veszélyezteti a csoport miikdodését vagy a benne taldlhatd informaciok
biztonsagat.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmely Hallgatot — kiilondsen, de nem kizarolagosan —
az alabbi esetekben kizarjon a Facebook csoportbol:

e tananyag jogosulatlan masoldsa vagy megosztasa,

o csoport tartalmanak vagy kozdsségének veszélyeztetése,
e zavar0 vagy tiszteletlen magatartas,

o mas Hallgatok vagy a Szolgaltatod érdekeinek megsértése.

A Facebook csoportba valo belépés lehetdsége a tanfolyam részét képezi, de a csoporttagsag
fenntartasa a fenti szabalyok betartasahoz kotott. A kizarasrol a Szolgaltato(k) egyoldaltian
donthet, és annak indoklasara nem koteles.

Tanusitvany

A tanfolyamok elvégzésérdl a hallgatdk a felndttképzd rendszerben regisztralt magyar nyelvi
tanusitvanyt kapnak. Lehetdség van plusz dij ellenében angol (és) vagy német nyelvii
tantsitvany igénylésére.

Oktatasok nyelve
Tanfolyamaink magyar nyelven folynak.

Vizsga



Hallgatoink a tanfolyamok elvégzése utan szobeli vizsgat tesznek. A vizsgak dijat a képzési
dijak tartalmazzak.

Hazirend
A Hazirend minden tanuldra kotelezd érvényti.

A jelentkezés elkiildésével a tanul6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamon valo részvétel
feltétele a Hazirend megismerése és betartasa.

A Hazirendben foglaltak a tanfolyam lebonyolitasara, a tanulok biztonsagara és az oktatas
rendjére vonatkozo szabélyokat tartalmazzék. A Hazirend nem médositja az Altalanos
Szerzédési Feltételekben (ASZF) meghatarozott szerz6déses jogokat és kotelezettségeket, és
nem képezheti elallasi jog alapjat.

A Hézirend mindenkor hatédlyos verzidja a jelentkezés eldtt és utan is folyamatosan elérhetd
az Iskola weboldalan, a 1dblécben talalhato hivatkozason keresztiil, valamint a tanfolyam
helyszinén nyomtatott forméaban.

A Hézirend megismerése a tanul6 feleldssége; annak elmulasztasa nem mentesit a szabalyok
betartasa alol.

A Hazirend az alabbi cimen érhet6 el:
https://masszortanfolyamok.hu/hazirend/

A jelentkezéssel a résztvevd kijelenti, hogy a Hazirend tartalméat megismerte, megértette és
elfogadta.

Jelentkezés

A Jelentkezé a Weboldalon meghirdetett Tanfolyamokkal kapcsolatos részletes informaciokat
az adott képzésre vonatkoz6 oldalon érheti el. Amennyiben barmely Tanfolyammal
kapcsolatban a Weboldalon kozdlteknél tobb informaciodra van sziiksége, kérjiik, 1épjen
veliink kapcsolatba a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen.

Az egyes Tanfolyamokon tortén6 részvételért fizetendd dij az adott Tanfolyam oldalan
kertiil feltiintetésre.

A Tanfolyamok részvételi dija valtoztatasanak a jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A modositds nem
befolyasolja kedvezotleniil azon Tanfolyamok részvételi dijat, amelyekre vonatkozdan a
Jelentkez0 a jelentkezését mar elkiildte, a Jelentkezd tehat minden esetben azt az arat fizeti,
amelyet a jelentkezés elkiildésekor lat az oldalon.

Amennyiben a Weboldalon a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil
feltlintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves arra, a Szolgaltaté nem koteles a
Képzésen torténd részvételt hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
részvételt a Tanfolyamon, amelynek ismeretében a Jelentkezo elallhat jelentkezési
szandékatol.



A Weboldalon keresztiil elkiildott jelentkezést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a
Jelentkez0 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lapon a jelentkezéshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltato a Jelentkezd altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott jelentkezési adatokra visszavezethetd barmely késedelemért, illetve
problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

Jelentkez6 a Tanfolyamon (Tanfolyamokon) sajat akaratabdl vesz részt, az tantsitvany
megszerzése utan pedig a sajat felelosségére végez kezeléseket. Jelentkezonek az altala
végzett kezelések esetleges kovetkezményeivel kapcsolatban kartéritési igénye a
Szolgéltatoval és/vagy az oktatoval szemben nincs, errdl kifejezetten lemond.

A Szolgaltato(k) (Levendula Masszér Képz0) fenntartja maganak a jogot arra, hogy
jelentkezéseket visszautasitson pl. versenyérdek-ellentét miatt. A Szolgaltaté a jelentkezés
elutasitasat nem koteles indokolni.

Jelentkezés menete
A Jelentkez6 regisztracio nélkiil megkezdheti a jelentkezést tantermi Tanfolyamunkra.

A Jelentkez6 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhet az
altala kivalasztott Képzésre.

A Jelentkezési lap kitoltésekor a Jelentkezonek ki kell valasztania a meghirdetett képzési
iddpontok koziil azt, amelyen részt kivan venni és meg kell adnia a kdvetkez6 adatait: teljes
név, szdmlazasi cim, e-mail cim, telefonszdm. A Jelentkez6 a ,,Jelentkezem!” vagy “Kiildés”
gombra kattintassal kiildheti el a jelentkezését. A Jelentkezd a jelentkezés elkiildésével
elfogadja a jelen ASZF és a Weboldalrol elérhetd Adatkezelési tajékoztatd

valamennyi rendelkezését. A ,,Jelentkezem!” vagy “Kiildés” gomb megnyomasa fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A Szolgaltato a jelentkezés beérkezését kovetden azonnal, de legkésébb 24 6ran beliil
visszaigazolast kiild a Jelentkez0 4ltal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a Tanfolyammal kapcsolatos tovabbi teendket. Amennyiben a visszaigazolasban
szerepld adatokban a Jelentkezd barmilyen elirdst, hibat fedez fel, ugy ezt jelezheti a
Szolgaltato felé a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen. Amennyiben a Jelentkezd 72
oran beliil nem kapja meg a visszaigazolast, koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a
weboldalon megadott elérhetdéségeken. A Jelentkezo altal hibasan megadott adatokbol eredd
késedelemért vagy problémaért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A Jelentkezdnek a
Tanfolyam(ok) részvételi dijat a visszaigazold e-mailben irt hataridén beliil kell megfizetnie
az e-mailben talalhato szamlaszamra torténd atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel

Ha a Jelentkez6 a visszaigazolo emailben irt fizetési hataridon beliil a Tanfolyam(ok)
részvételi dijat nem fizeti meg, ugy ezt a Szolgaltato a Jelentkezd szerzddéstodl torténd
elallasanak tekinti. A részvételi dij a Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden a Jelentkezd
a véglegessé valt jelentkezésérdl e-mail Gtjan visszaigazolast kap.

A Tanfolyamon val6 jelentkezést a Szolgaltatd (Levendula MasszOr Képzd) csak a tanfolyam
teljes dijanak beérkezését kovetden tudja véglegesiteni. Ameddig a Tanfolyami dija nem
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érkezik meg a Szolgaltatd bankszamldjara, jelentkezd Tanfolyamon valo részvétele nem
biztositott.

Amennyiben a Jelentkezd utaldsa ugy érkezik be Szolgaltatdo bankszamlajara, hogy a
Tanfolyami 1étszam betelt, akkor a Szolgaltato felveszi a Jelentkezdvel telefonon vagy e-
mailben a kapcsolatot egyeztetés céljabol. Ha a Jelentkezd szamara nem megfeleld mas
iddpont, akkor a Szolgaltaté azonnal, de legkésébb 3 napon beliil a teljes 0sszeget visszatériti
Jelenktez6 szamara.

Fizetési feltételek
A tantermi képzésen valo részvétel feltétele a részvételi dij megfizetése.

A jelentkezo a részvételi dijat a jelentkezést visszaigazold e-mailben megadott
bankszdmlaszamra torténd atutaldssal, az e-mail elkiildésétol szamitott 3 (harom) napon beliil
teljesitheti, vagy — amennyiben az adott képzésnél elérhetd — a jelentkezés soran azonnali
online bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti.

Kiilf6ldi bankszamlardl torténd utalas esetén az esetlegesen felmertiilé banki koltségek a
jelentkezot terhelik.

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Stripe altal lizemeltetett biztonsagos fizetési
rendszeren keresztiil torténik. A bankkartya-adatok a szolgéltatbhoz nem jutnak el, azokat a
Stripe kezeli.

A részvételi dij megfizetésének idépontja az a nap, amikor az 6sszeg a szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra keriil, illetve bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakcid
visszaigazoldsanak idépontja.

A részvételi dijrol a szolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a jelentkezd elektronikus uton kap
meg.

Szolgaltaté lemondasi feltételei

A Szolgaltatok fenntartjak a jogot, hogy indoklés nélkiil barmikor lemondjak a Tanfolyamot,
vagy megvaltoztassak annak helyszinét, id6pontjat, illetve az oktatd személyét. Ritkan, de
eléfordulhat, hogy betegség, 1étszamhiany vagy eldre nem lathat6, elharithatatlan események
(vis maior: pl. természeti katasztrofa, jarvany, tiizeset, stb.) miatt a Tanfolyam elmarad, vagy a
kezdési idopontja kitolodik.

A Szolgaltatok minden esetben igyekeznek a lehetd leghamarabb, de legkésébb a Tanfolyamot
megel6z6 2 nappal értesiteni a Jelentkezdket e-mailben vagy telefonon az esetleges
valtozasokrol. Kérjiik, a JelentkezOk rendszeresen ellendrizz¢ék e-mail fiokjukat az ilyen
értesitések miatt.

A Tanfolyam elmaradéasa miatt felmertiil6 koltségeket (pl. utazasi vagy szallaskoltség) a
Szolgéltatoknak nem all modjaban megtériteni. A befizetett részvételi dij ebben az esetben a
Jelentkezd valasztasa szerint:

o teljes egészében visszafizetésre kertiil, vagy
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o felhasznalhat6 a Szolgaltatok altal meghirdetett, késébbi Tanfolyam(ok)on.
Jelentkezo lemondasi feltételei
Jelentkezés lemondasa

A tanfolyamokra torténd jelentkezés idoponthoz kotott, korlatozott féréhelyes képzésekre
vonatkozik, amelyek esetében a Szolgéltato a jelentkezés elfogadasaval kapacitast kot le.

Erre tekintettel a Jelentkez6t nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog, 6sszhangban a
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontjaval, amely kizarja az elallasi jog
gyakorlasat olyan szolgaltatasok esetén, amelyek meghatarozott iddpontra vagy idészakra
sz6lnak.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a jelentkezés végleges, és annak lemondasa esetén a
befizetett tanfolyami dij nem jar vissza, fliggetleniil attol, hogy a lemondasra a tanfolyam
megkezdése elott kertil sor.

A jelentkezés lemondasa, elmaradas, meg nem jelenés, személyes élethelyzet-valtozas,
betegség vagy egyéb ok nem keletkeztet visszatéritési kotelezettséget a Szolgaltatd részérdl.

A tanfolyami lemondas kizarolag irasban, az alabbi e-mail cimre kiildott kérelemmel
érvényes:
masszortanfolyamok@gmail.com

Szoban (telefonon vagy személyesen) tett nyilatkozat joghatéas kivaltasara nem alkalmas.

A lemondas idépontjanak az irasbeli nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezése mindsiil.
A Szolgaltat6 telefonon kizardlag tajékoztatast nyujt, jognyilatkozatot nem fogad el.
Adminisztracios dij

Az adminisztracios dij 6sszege 20 000 Ft, amely semmilyen esetben sem jar vissza.

Betegség miatti tavolmaradas

A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy a tanfolyamok elére meghatarozott idéponthoz
¢s korlatozott férohelyhez kotottek, ezért a betegség miatti tavolmaradds 6nmagaban nem
keletkeztet automatikus jogosultsdgot sem visszatéritésre, sem atfoglalasra.

Betegség esetén a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont arrol, hogy az orvosi igazolast
elfogadja-e.

Az orvosi igazolas akkor vehetd figyelembe, ha:

o hitelt érdemlden igazolja, hogy a Jelentkezd a tanfolyam teljes idOtartama
alatt egészségiigyi okbol nem volt képes a részvételre,

e azigazolas nem utélagos igazolasként, kizarolag a tanfolyam napjaira kiallitva keriil
benyujtasra,
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e azigazolas iddtartama €s tartalma életszertien indokolja a tanfolyamon valé meg nem
jelenést.

A Szolgéltatd nem az igazolas orvosi tartalmat, hanem a részvétel objektiv
akadalyozottsagat vizsgalja, figyelembe véve a tanfolyam jellegét, idétartamat, valamint a
kies6 férdhelybdl eredd szervezési és gazdasagi kovetkezményeket.

A Szolgaltat6 jogosult az orvosi igazolas elfogadasat indokolas nélkiil megtagadni, kiilondsen
akkor, ha az igazolas jellege, id6tartama vagy benyujtdsanak koriilményei alapjan az nem
tekinthetd a tanfolyamon valo részvételt ténylegesen akadalyozé koriilménynek.

Amennyiben a Szolgaltatd az igazolast elfogadja, kizarolag méltanyossagi alapon,
visszatérités helyett a befizetett tanfolyami dij legfeljebb 50%-a vihet6 at egy késobbi
tanfolyamra.

Amennyiben az igazolas nem kertil elfogadasra, a befizetett tanfolyami dij nem jar vissza, és
nem vihetd 4t mas idépontra.

Jelentkezés modositasa, atruhazasa (idépont- vagy személyvaltoztatas)

A tanfolyamok meghatarozott id6ponthoz és korlatozott féréhelyhez kotott képzések. Ennek
megfelelden a jelentkezés modositasara, mas idOpontra torténd athelyezésére vagy mas
személyre torténd atruhazasara kizardlag az alabbi feltételekkel van lehetoség.

A tanfolyami id6pont modositasa vagy a jelentkezés mas személyre torténd atruhdzasa
kizarolag a tanfolyam indulasat megel6z6 legalabb 15. napig kérhetd, irdsban, e-mailben, és
20 000 Ft adminisztracios dij megfizetése mellett.

A tanfolyam indulasat megel6z6 15 napon beliil a jelentkezés:
e nem modosithaté mas idOpontra,
o nem ruhdzhat6 4t mas tanfolyamra,
e nem ruhdzhat6 at més személyre,
e ¢s atanfolyami dij nem jar vissza.

A moédositas vagy atruhazéas nem automatikus jog, annak elfogadasar6l minden esetben a
Szolgaltato dont, figyelembe véve a képzés jellegét, a férOhelyek kihasznaltsagat, valamint az
addig elvégzett adminisztracios és szervezesi feladatokat.

A jelentkezés atruhazasa mas személyre kizarolag akkor engedélyezhetd, ha az 0j résztvevo
valamennyi, a tanfolyamhoz sziikséges feltételnek megfelel, és az atruhazasi kérelem az
adminisztracié elvégzéséhez sziikséges idon beliil beérkezik.

Az elektronikus jelentkezés a szerzddés 1étrejottének mindsiil, és magaban foglalja a jelen
modositasi és atruhdzasi szabalyok elfogadasat.
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A tanfolyami jelentkezés lemondéasa, modositasa vagy mas személyre torténd atruhazasa
kizarélag irasban, e-mail utjan érvényes az alabbi cimen:
masszortanfolyamok@gmail.com

Egyedi megallapodasok

A jelen ASZF-ben rogzitett feltételektdl a Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan eltérhet. Az
ilyen eltérés kizarolag a Szolgéltatod eldzetes, irdsos (pl. e-mailben adott) jovahagyasaval
érvényes, ¢s csak az adott jelentkezore vonatkozik. Az egyedi megéllapodasok — amennyiben
a Jelentkezd azt elfogadja — az adott esetben feliilirjak az ASZF ide vonatkozé rendelkezéseit.

Az egyedi megallapodas lehetdsége nem jelent altalanos elallasi vagy visszatéritési jogot.
A Jelentkezd tudomasul veszi, hogy a tanfolyamok iddponthoz és korlatozott féréhelyhez
kotott szolgaltatasok, ezért a jelentkezés végleges, és a tanfolyami dij visszatéritésére
kizarolag a jelen ASZF-ben, illetve az adott tanfolyam leirasaban meghatarozott esetekben
van lehetdség.

A Szolgéltaté méltanyossagbol, egyedi elbiralas alapjan jogosult eltérni az ASZF
rendelkezéseitdl, azonban ilyen eltérésre a Jelentkezének nincs alanyi joga, arra hivatkozassal
igény nem tdmaszthato.

Az egyedi elbiralas alapjan biztositott kedvezmény, modositas vagy visszatérités nem mindsiil
precedensnek, és nem keletkeztet jogosultsagot mas esetekre.

Tantermi képzésekre vonatkozé elallasi jog
Elallasi jog és lemondas — idéponthoz kotott csoportos képzések

A Szolgaltat6 altal szervezett tanfolyamok tobbsége konkrét idéponthoz kotétt, csoportos,
limitalt féréhelyes képzésnek mindsiil. A Jelentkezo a jelentkezéssel tudomasul veszi, hogy
részvétele a Szolgaltatd részérdl kapacitaslekotést jelent.

Ennek megfelelden a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a
Jelentkezbt nem illeti meg indokolas nélkiili elallasi jog az ilyen jellegli szolgaltatasok esetén.

A tanfolyam lemondasara, modositasara vagy mas személyre torténd atruhézasara kizarélag a
jelen ASZF-ben rogzitett lemondasi és modositasi szabalyok alkalmazandok. A jelentkezés
elkiildésével a Jelentkezd kifejezetten elfogadja, hogy a befizetett tanfolyami dij
visszatéritésére — az ASZF-ben meghatarozott kivételeken tal — nem jogosult.

Elallasi jog kizarasa tananyag elozetes rendelkezésre bocsatasa esetén

Egyes tanfolyamok esetében — a képzés jellegére, terjedelmére vagy elokészitési igényére
tekintettel — a Szolgaltato a tanfolyam megkezdése eldtt a tananyag egy részét elektronikus
uton a Jelentkezd részére rendelkezésre bocsathatja. Az ilyen tanfolyamokat a Szolgaltato
minden esetben kiilon jeloli az adott tanfolyam aloldalan.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tananyag — vagy annak barmely részének — eldzetes
megkiildése a szolgaltatas teljesitésének megkezdését jelenti, fliggetleniil attdl, hogy a
tanfolyam személyes része késobbi idopontban valosul meg.
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Ennek megfelelden a Jelentkezd a tananyag atvételével kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
elallasi joga megszlnik, €s a befizetett dij vagy részletek visszatéritésére nem jogosult. Ez a
rendelkezés a részletfizetési konstrukcid igénybevétele esetén is irdnyado.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Jelentkezd (Hallgatd) jogai és kotelezettségei

A Jelentkezonek jogaban all a Tanfolyamon személyes forméaban részt venni, jegyzetelni €s a
kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A Tanfolyam anyagait a Hallgat6 nem
veheti és nem adhatja kdlcson,

bérbe vagy haszonbérbe. A Hallgaté nem jogosult a jelen ASZF alapjan az 6t

megilletd jogokat masra atruhdzni.

A Tanfolyamot a Levendula Masszér Képzd engedélye nélkiil tilos barmilyen eszkdzzel
rogziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen pont megszegése a Hallgatd Tanfolyamon
val6 részvételének felfiiggesztését vonja maga utan. Ilyen esetben a Levendula Masszor
Képz6 a Tanfolyam részvételi dijat nem tériti vissza.

A Tanfolyamon részt vevd Hallgatdo nem tanusithat olyan magatartdst még hozzéaszolasok
formajaban sem, amely a képzés tobbi résztvevojét, oktatoit, illetve a Levendula Masszor
Képz6 jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana.

Az ASZF elfogadasaval jelentkezé hozzajarul, hogy a Tanfolyamokon a szervezd altal
készitett fényképeket, hangtfelvételeket vagy videdkat a Szolgaltato reklam céljara szabadon
felhasznalhatja kiilonféle médiafeliileteken.

Az ASZF elfogadasaval jelentkezd hozzajarul, hogy a Szolgaltato alkalmanként hirlevélben
¢értesitse az ujdonsagokrol, kedvezményekrol. A hirlevélrdl természetesen barmikor
leiratkozhat.

Az ASZF elfogadasaval a jelentkez6 beleegyezését adja, hogy a Levendula Masszér Képz6 a
képzések lebonyolitasa, kapcsolattartds, szamlazas, tovabba a a felnéttképzésrol sz616 2013.
évi LXXVII. torvény és annak végrehajtasarol szolo 11/2020. (I1. 7.) kormanyrendeletbol
fakado jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a jelentkezd személyes adatait
bekérje, és az Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett modon, bizalmasan kezelje. A
jelentkezd feleldsséget vallal a megadott adatainak valodisagaért.

A Szolgaltato (Levendula Masszor Képzd) jogai és kotelezettségei

A befizetett részvételi dijat részvétel lemondas esetén a Levendula Masszor Képzo a
“Tanfolyam lemondésa” pontban megfogalmazottak alapjan tériti vissza.

A Szolgéaltatd megtagadhatja a részvételt attol a Hallgatotol, akinek a részvételi dija
a Tanfolyam indulasat megel6z6 napon még nem érkezett meg.

A Szolgaltat6 jogosult kizarni a tanfolyamrol a Hallgatot, amennyiben tantermi oktatds soran
tanusitott magatartasa sulyosan vagy ismételten megzavarja a Tanfolyam menetét, az oktatot,
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vagy a Képzés tobbi résztvevojét, és ezzel akadalyozza a Tanfolyam eredményes
lebonyolitasat.

A Szolgaltato jogosult megtagadni a Hallgatotol a képzésen vald részvételt, amennyiben a
jelentkezési folyamat sordn tanusitott magatartasa stlyosan sérti a Szolgaltato altal elvart
egytittmikodést vagy a képzés zavartalan lebonyolitasadnak feltételeit. Ez a jog érvényesithetd
mar a képzés megkezdése eldtt, fiiggetleniil attol, hogy a Hallgato ténylegesen részt vett-e a
tantermi oktatasban.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil megtagadja a Hallgatotol a képzésen
valo részvételt. Ez kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbi esetekben alkalmazhato:

o Fenndll a gyanu, hogy a Hallgaté a tananyag jogosulatlan masolasara, terjesztésére
vagy egyéb modon torténd visszaclésre torekszik.

o A Hallgaté magatartasa, kommunikacioja vagy tevékenysége sérti a Szolgaltato
érdekeit, jo hirnevét, vagy veszélyezteti a képzés szellemi tulajdonjogainak védelmét.

o A Hallgato viselkedése az eldzetes kapcsolatfelvétel soran bizalmatlansagot keltett,
vagy olyan koriilmények deriiltek ki, amelyek a képzés zavartalan lebonyolitasat
akadalyozhatjak.

A Szolgaltatd dontése végleges, €s célja a képzés mindségének, integritdsanak €s a résztvevok
érdekeinek védelme.

A Tanfolyambol az ASZF szerinti barmely kizaras esetén a Tanfolyam dija nem jar vissza.
Titoktartas

A Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Hallgatoi Szerzodés tartalmat,
valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 0sszefiiggésben tudomasukra jutott, a masik
Felet érinté minden olyan informaciot — beleértve a masik Fél know-how-jaba tartozo
informaciokat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, €s amelynek kozlése
a masik Félre vagy a vele kapcsolatban 4llo6 mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna,
ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné, bizalmasan, iizleti titokként kezelik.

A Hallgatonak atadott és a Szolgaltaté altala készitett dokumentumok, dokumentaciok,
informaciok, tananyagok, videok stb. a Szolgaltato kifejezett, eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil sem tovabb nem adhatok, sem e Szerzddés teljesitésén kiviil fel nem hasznalhatok.
Tovabba tilos a Szolgaltatd eldzetes hozzéjaruldsa nélkiil a Tanfolyami tananyagok, videdk,
stb. harmadik fél részére hozzaférhetové tenni, azokbol eldadasokat tartani, video-felvételt
vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.

Szerzoi jogok

A Hallgato kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagot és minden a képzés soran kapott
informaciot és segédanyagot az egyiittmiikddés targyaval 6ssze nem fliggd moédon nem
hasznalja fel, harmadik félnek nem adja ki. Minden tananyag a Levendula Masszér Képz6
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(Balogh Ildiké Adrien) szerzoéi jogait képezik, azok tovabbi felhasznalasdhoz minden esetben
irasbeli hozzajarulas sziikséges. A tananyagot semmilyen formaban nem lehet megosztani
vagy kozzétenni. Hallgaté tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltatd
2.000.000 Ft, azaz kettomillio forint kartéritési igénnyel élhet valamint igazolt kardnak
megtérittetésére jogosult.

A Hallgato6 beleegyezik abba, hogy a tanfolyam soran végzett munkait, a szolgaltatassal
Osszefliggo irasbeli véleményeit, hozzaszolasait és eredményeit a Szolgaltatd marketing,
kommunikacids és egyéb iizleti tevékenység céljabol iddre, helyre, megjelenésre valo tekintet
nélkdl térités mentesen felhasznalhassa. A Hallgato tudomasul veszi azt is, hogy a
felhasznalas tényérdl a Szolgaltato nem minden esetben tud tajékoztatast nydjtani, mely
tényért a Szolgaltatot tovabbi feleldsség nem terheli.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltato tajékoztatja a Hallgatot, hogy a Szerzddéssel kapcsolatosan jogszabalyon
alapul6 adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekii nyilvanossagra-hozatali
kotelezettség terhelheti.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kovetden is korlatlan ideig fennmarad
Szolgaltato és Hallgato vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Hallgato és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

PANASZKEZELES RENDJE

A fogyaszto a panaszat szoban (telefonon) vagy irdsban (e-mailben, illetve postai uton) is
megteheti.

Személyes panaszfelvételre nincs lehetdség.

A telefonon érkezd panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnal nem orvosolhato, a Szolgaltaté jegyzokonyvet vesz fel,
amelyet e-mailben megkiild a fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvéalaszolja.

A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltatdo harom (3) évig
megorzi, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatja.

Hatosagi és békélteto testiileti eljaras

Ha a fogyaszt6 panaszat a Szolgaltato elutasitja, a fogyaszto az alabbi hatdésagokhoz vagy
testiiletekhez fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatésag
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A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a jarasi (kertileti) hivatalok latjak el, masodfokon
pedig orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Korményhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

Békélteto testiilet

A fogyaszto a jogvitak békés rendezése érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes regionalis békélteto testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasanak célja a
felek kozotti egyezség 1étrehozésa, ennek eredménytelensége esetén pedig a fogyasztoi
jogvita érdemi elbiralasa.

A regionalis békélteto testiiletek részletes listdja és elérhetdségei elérhetdk a kdvetkezd
oldalon:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a testiilet megkeresésére irasban valaszolni, tovabba biztositani az
egyezség létrehozasara jogosult személy részvételét.

Amennyiben a Szolgaltaté székhelye nem az eljaro testiilet illetékességi teriiletén talalhato, az
egytittmikodési kotelezettség irasbeli egyezségkotési lehetdség felajanlasaval teljesitheto.

Birosagi jogérvényesités
A fogyaszto a jogvitat polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti a Ptk. szabalyai szerint.
Adatvédelem

A weboldal Adatkezelési Tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A weboldal Adatvédelmi Szabalyzata: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

Zaradék
Hazirend és a szerzodés kapcsolata

A Hazirend nem mindsiil a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz0dés részének, ezért
nem moédositja és nem érinti a szerz6désben (ASZF-ben) rogzitett jogokat és
kotelezettségeket, kiilondsen az elallasi jogra vonatkozé rendelkezéseket.

A Hazirend a tanfolyamon valé részvétel feltétele, és kizarolag a tanfolyam lebonyolitdsanak
rendjét, a résztvevok biztonsagat, valamint az oktatas zavartalan megszervezését szolgalja.

A jelentkezéssel a Résztvevd kijelenti, hogy a Hazirend mindenkor hatalyos tartalmat
elézetesen megismerte és a részvétel feltételeként elfogadta.

Az ASZF hatalya és verzioi

Az Altalanos Szerzddési Feltételek aktualis és korabbi verzioi az oldal aljan, letdlthetd
formaban érhetdk el.
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WebShop — Digitalis termékekre és online tanfolyamokra vonatkozo
Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Levendula Masszér Képzd
markanéven mitkodé WebShopban elérhetd digitalis termékek és online képzések vasarlasara,
illetve igénybevételére vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

Jelen ASZF kizarolag a WebShopon keresztiil torténd vasarlasokra vonatkozik, kiilonos
tekintettel a digitalis formdban elérhetd tartalmakra és az online oktatdsi anyagokra. A
tantermi (személyes jelenléthez kotott) képzésekre kiilon Altalanos Szerzddési Feltételek
vonatkoznak.

A WebShopban elérhetd digitalis termékeket €s online képzéseket az alabbi szolgaltatok
biztositjak.

Szolgaltatok adatai:

Dusek-Biré Ivett Cintia E.V.

Fantazianév: Levendula Masszor Képzo

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Adodszam: 59774558-1-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga
Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/000052

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama: 57817053

Levendula Masszazs Centrum Kft.

Fantazianév: Levendula Masszér Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Adoszam: 32084847-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-405840

Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

Felndttképzok nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

A WebShop miikddésével és a vasarlasokkal kapcsolatos kapcsolattartas kozos
elérhetdségeken keresztiil torténik.

E-mail: info@masszortanfolyamok.hu
Telefon: +36-20-390-2215

A szerzddés nyelve: magyar.
Térhely szolgéltato adatai:

Szolgaltato neve: Sybell Informatika Kft.

Szolgaltato cime: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Telefon: +36 1 707 67 27

E-mail: info@sybell.hu

Web: www.sybell.hu
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A WebShop hasznalataval a vasarl6 a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.
Fogalommeghatarozasok

Digitélis termék:

Olyan elektronikus formaban elérhetd tartalom, amely a WebShopon keresztiil keriil
értékesitésre, és fizikai hordozo nélkiil, letdltéssel vagy online hozzaféréssel vehetd igénybe.
Digitélis terméknek mindsiilnek kiilondsen a letdlthetd ajandékutalvanyok, sablonok,
elektronikus segédanyagok ¢s egyéb digitalis tartalmak.

Online képzés:

Olyan oktatasi tartalom, amely interneten keresztiil, digitalis forméaban érheto el, és amelyhez
a vasarlo elektronikus uton kap hozzaférést. Az online képzés tartalmazhat videods, irasos vagy
egy¢b digitalis tananyagelemeket.

WebShop:
A Levendula Masszér Képzo altal iizemeltetett online feliilet, amelyen keresztiil digitalis
termékek és online képzések vasarlasa valosul meg.

Vésarlo / Felhasznalo:
Az a természetes személy vagy jogi személy, aki a WebShopban vasarlast hajt végre, illetve a
megvasarolt digitalis terméket vagy online képzést igénybe veszi.

Teljesités:

Digitélis termék esetén a teljesités a letoltési lehetdség vagy az elektronikus hozzaférés
biztositasaval valosul meg. Online képzés esetén a teljesités a tananyaghoz vald hozzaférés
biztositasaval valdésul meg.

Hozzaférés:
Az a technikai lehetség, amelynek keretében a vasarldo a megvasarolt digitalis terméket
letoltheti, illetve az online képz¢és tartalmat elérheti.

A szerz6dés targya

A WebShopon keresztiil megkotott szerzodés targya a Levendula Masszor Képz6 altal kinalt
digitalis termékek és online képzések megvasarlasa, valamint az ezekhez kapcsolddo
elektronikus hozzaférés biztositasa.

A WebShopban elérhetd digitalis termékek és online képzések 1ényeges jellemzdi, tartalma,
elérhetdsége és ellenértéke a termékoldalakon keriilnek feltiintetésre. A megjelenitett arak
forintban értenddk, és tartalmazzak az alkalmazando6 adokat.

A szerz6dés digitalis tartalom szolgéltatasara iranyul, fizikai termék értékesitése nem torténik.
A szerz6déskotés menete

A szerz6dés a WebShop feliiletén, elektronikus iton jon 1étre a vasarld és a szolgaltatd kozott.
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A vésarlé a WebShopban kivalasztja a megvasarolni kivant digitalis terméket vagy online
képzést, majd a megrendelés véglegesitésével €s a fizetés teljesitésével ajanlatot tesz a
szerz6dés megkotésére.

A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a fizetés sikeresen megtorténik, és azt a WebShop
rendszere visszaigazolja. A visszaigazolas elektronikus ton, a véasarlé altal megadott e-mail
cimre keriil megkiildésre.

Amennyiben a fizetés nem teljesiil, vagy technikai hiba miatt a megrendelés nem hajthatd
végre, a szerz0dés nem jon létre.

A szolgaltato jogosult a szerzédéskotést megtagadni, amennyiben a megrendelés teljesitése
technikai vagy egyéb, a szolgaltaton kiviil 4ll6 okbol nem lehetséges.

A vasarlas menete
A WebShopban a vasarlas regisztracio nélkiil is megkezdhetd.

A vasarlo a WebShop feliiletén kivéalasztja a megvasarolni kivant digitalis terméket vagy
online képzést, majd azt a kosarba helyezi. A kosar tartalma a vasarlas soran barmikor
megtekinthetd és modosithatd. A vasarld jogosult a kosarban szerepld termékek darabszdmat
megvaltoztatni, illetve a kosar tartalmat térolni.

Amennyiben a vasarlo nem kivan tovabbi terméket kosarba helyezni, a pénztar feliiletre 1épve
adhatja meg a vasarlashoz sziikséges adatokat. A vasarl6é a megrendelés véglegesitése elott
ellendrizheti és sziikség esetén modosithatja a megadott adatokat.

A vésarlas soran elérhetd fizetési modok termékenként eltérhetnek. Az adott digitalis termék
vagy online képzés esetében elérhetd fizetési modok minden esetben a termékoldalon, illetve
a pénztar folyamat soran keriilnek feltiintetésre. A vasarlé kizarolag az adott terméknél
megjelenitett fizetési modok koziil valaszthat.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerén keresztiil torténik. A bankkartyas
fizetés soran megadott adatok a szolgaltatokhoz nem jutnak el, azokat a Stripe biztonsagos
fizetési rendszere kezeli.

Amennyiben az adott terméknél banki atutalasos fizetés érhetd el, a vasarldé a megrendelés
véglegesitését kovetden elektronikus értesitést kap a fizetéshez sziikséges adatokrol. A
szolgaltatd a beérkezd utalast kovetden biztositja a digitalis termékhez vagy online képzéshez
vald hozzaférést.

A megrendelés véglegesitése fizetési kotelezettséggel jar. A vasarlasrol a WebShop rendszere
elektronikus visszaigazolast kiild a vasarlo altal megadott e-mail cimre.

Arak és fizetési feltételek

A WebShopban feltiintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzak az alkalmazand6 addkat.
A szolgéltatdo a WebShopban kizardlag a megjeldlt aron értékesiti a digitalis termékeket €s
online képzéseket.
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A szolgaltato fenntartja a jogot az arak modositasara. Az arvaltozas a WebShop feliiletén
torténd megjelenéssel 1ép hatalyba, €s nem érinti a mar megkotott szerzodéseket.

A vasarlas soran a fizetés elektronikus uton torténik, a WebShopban elérhetd fizetési modok
igénybevételével. A fizetés a megrendelés véglegesitésével egyidejiileg esedékes.

A szolgéltato a sikeres fizetést kdvetden biztositja a digitalis termékhez vagy online
képzéshez vald hozzaférést a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Hibas ar feltiintetése

Amennyiben a WebShopban nyilvanvaléan hibas ar kertil feltiintetésre — kiilonosen, ha az
adott digitalis termék vagy online képzés szokasos piaci értékétdl jelentdsen eltér —, a
szolgaltatdo nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a szolgaltato
jogosult a megrendelést visszautasitani, €s a vasarlot a helyes arrdl tajékoztatni.

Teljesités és hozzaférés
A szolgéltato a digitalis termékek ¢s online képzések teljesitését elektronikus titon biztositja.

Digitalis termék esetén a teljesités a letoltési lehetdség vagy az elektronikus hozzaférés
biztositasaval valosul meg. A digitalis termék a vasarlast kovetden — a fizetés modjatol
fiiggden — azonnal vagy a sikeres fizetés visszaigazolasat kovetden valik elérhetdveé.

Online képzés esetén a teljesités a tananyaghoz vald hozzaférés biztositasaval torténik. A
hozzaférés a vasarlast kovetden elektronikus uton keriil megadasra, a WebShop rendszerén
vagy az online oktatasi feliileten keresztiil.

A szolgéltato nem vallal feleldsséget a vasarlo oldalan felmertil6 technikai problémakért, igy
kiilonosen az internetkapcsolat, a hasznalt eszk6z vagy a bongészd nem megfeleld
mukodeésébol eredd hozzatérési nehézségekért. Az ilyen jellegii problémakbol eredd karokért
a szolgaltato kartéritési feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a digitalis termékhez vagy online képzéshez vald hozzaférés a szolgaltatd
oldalan felmertiil6 technikai hiba miatt nem biztositott, a vasarlo koteles a hibat haladéktalanul
jelezni a masszortanfolyamok@gmail.com e-mail cimen. A szolgaltaté a bejelentett
technikai hibat ésszerii hataridon beliil kivizsgalja, €s megteszi a sziikséges 1épéseket a hiba
elharitasa érdekében.

Elallasi jog digitalis termékek és online képzések esetén

A fogyasztot a tavollévok kozott kotott szerzoddések esetén altaldnossagban megilletd 14
napos elallasi jog digitalis tartalom ¢€s online képzés vasarlasa esetén — a jogszabalyban
meghatéarozott feltételek fennallasa mellett — elveszithetd.

A vasarlo tudomasul veszi, hogy digitalis termék vagy online képzés vasarlasa esetén,
amennyiben a teljesités a vasarlast kovetéen megkezdddik, az elallasi jogat elvesziti. A
teljesités digitalis termék esetén a letoltési lehetdség vagy elektronikus hozzaférés
biztositasaval, online képzés esetén a tananyaghoz valo hozzaférés biztositasaval valosul meg.
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A vésarld a megrendelés véglegesitése elott kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato
a teljesitést a vasarlast kovetden megkezdje, és tudomasul veszi, hogy ezzel az eléllasi jogat
elvesziti.

Az elallasi jog nem gyakorolhat6 olyan digitalis termékek és online képzések esetében,
amelyekhez a hozzaférés a vasarlast kovetden biztositasra kertilt.

Hibas teljesités és jogorvoslat digitalis termékek és online képzések esetén

Amennyiben a digitalis termék vagy online képzés nem felel meg a szerzodésben
foglaltaknak, illetve a hozzaférés a szolgaltato oldalan felmeriild technikai hiba miatt nem
biztositott, a vasarlo jogosult a szolgaltatonal kifogast tenni.

Hibas teljesitésnek mindsiil kiilondsen, ha a digitalis termék nem tolthetd le, a hozzaférés nem
miikddik, vagy a megvasarolt online képzés tartalma technikai okbol nem érhetd el.

A vasarlo koteles a hibat annak észlelését kovetden haladéktalanul jelezni
a masszortanfolyamok@gmail.com e-mail cimen, annak érdekében, hogy a szolgaltato a
hibat kivizsgalhassa és elharithassa.

Hibas teljesités esetén a szolgaltatd elsddlegesen a hiba kijavitasara, a digitalis termék
ismételt rendelkezésre bocsatasara vagy a hozzaférés helyreallitasara jogosult. Digitélis
termékek €s online képzések esetén — a teljesités megkezdését kovetden — pénzvisszatérités
nem jar.

A szolgéltatd nem vallal feleldsséget a vasarld oldalan felmertil6 technikai kornyezetbdl eredd
hibakért, ugyanakkor egyiittmiikddik a vasarloval a hozzaféréssel kapcsolatos problémak
megoldasa érdekében.

Felhasznalasi jogok és szerzéi jogi rendelkezések

A WebShopban megvasarolhato digitalis termékek és online képzések szerzoi jogvédelem
alatt allnak. A vasarlo a termék megvasarlasaval nem szerez tulajdonjogot, kizardlag a jelen
ASZF-ben meghatarozott felhasznalasi jogot.

A megvasarolt digitalis termékek és online tananyagok kizarolag sajat felhasznalasra
szolgalnak. A tartalmak harmadik személy részére nem adhatok at, nem értékesithetok tovabb,
nem sokszorosithatok, nem tehetok kozzé, és nem hasznalhatok fel kereskedelmi célra a
szolgaltatd elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil.

A digitélis ajdndékutalvanyok és sablonok modositasa kizardlag a sajat felhasznalas keretein
beliil megengedett. A sablonok vagy azok mddositott valtozatainak tovabbértékesitése,
megosztasa vagy nyilvanos felhasznaldsa nem engedélyezett.

A jogosulatlan felhasznalas szerzoi jogi jogsértésnek mindsiil, és jogi kdvetkezményeket
vonhat maga utén.

Jogosulatlan felhasznalas kovetkezményei
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Amennyiben a vasarlo a megvasarolt digitalis terméket, online képzést, videds vagy egyéb
tananyagot — ideértve azok barmely részletét — jogosulatlanul tovdbbadja, nyilvanossagra
hozza, kozzéteszi, értékesiti vagy harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszi, az
szerzOdésszegésnek €s szerzOi jogi jogsértésnek mindsiil.

Jogosulatlan felhasznalas esetén a szolgaltato jogosult a hozzaférést azonnali hatallyal
megsziintetni, valamint jogosult a jogsértéssel okozott kar megtéritését kovetelni a vonatkozd
jogszabalyok alapjan.

Panaszkezelés rendje

A vésarlé a WebShop mukodésével, a megvasarolt digitalis termékekkel vagy online
képzésekkel kapcsolatos panaszat szoban (telefonon) vagy irdsban (e-mailben, illetve postai
uton) is jogosult megtenni. Személyes panaszfelvételre nincs lehetdség.

A telefonon érkezd panaszt a szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnal nem orvosolhatd, a szolgaltato jegyzokonyvet vesz fel, amelyet
e-mailben megkiild a vasarlo részére.

Az irasban benyUjtott panaszt a szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.
A panaszt elutasito allaspontjat a szolgaltaté megindokolja.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a szolgaltatd harom (3) évig
megorzi, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

Hatosagi és békélteto testiileti eljaras
Ha a fogyaszto panaszat a Szolgéltat6 elutasitja, a fogyaszto az alabbi hatésagokhoz vagy
testiiletekhez fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a jarasi (keriileti) hivatalok latjak el, masodfokon
pedig orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: https://nkth.gov.hu/hova-fordulhatok

Békélteto testiilet

A fogyaszt6 a jogvitak békés rendezése érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes regionalis békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasanak célja a
felek kozotti egyezség 1étrehozéasa, ennek eredménytelensége esetén pedig a fogyasztoi
jogvita érdemi elbiralasa.

A regiondlis békélteto testiiletek részletes listaja és elérhetdségei elérhetok a kovetkezd
oldalon:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a testiilet megkeresésére irasban valaszolni, tovabba biztositani az
egyezseég létrehozasara jogosult személy részvételét.
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Amennyiben a Szolgaltatd székhelye nem az eljaro testiilet illetékességi teriiletén taldlhatd, az
egytittmikodési kotelezettség irasbeli egyezségkotési lehetdség felajanlasaval teljesitheto.

Birdsagi jogérvényesités
A fogyaszto a jogvitat polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti a Ptk. szabalyai szerint.
Adatvédelem

A weboldal Adatkezelési Tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A weboldal Adatvédelmi Szabalyzata: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

Jelen ASZF hatalyba lépett: 2025.12.16.
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