Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, hiszen a tanfolyamra
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torténd jelentkezésével elfogadja a jelen dokumentumban foglaltakat!

Amennyiben az intézményiink miikddésével vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekkel
kapcsolatban kérdése van, az oldalon feltiintetett elérhet6ségeinken keresztiil veheti fel
veliink a kapcsolatot.

Tantermi tanfolyamok
Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételei

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Levendula Massz6r

Képz6 markanéven m(ikodé tanfolyamok és szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételeket. A tanfolyamokat — azok tipusatdl és id6pontjatol fliggben —
az aladbbi szolgaltatdk bonyolitjak le:

e Levendula Masszazs Centrum Kft.
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszam: 32084847-1-42
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/001259
Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

o Dusek-Bird lvett Cintia E.V.
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszam: 59774558-1-42
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/000052

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokat a Szolgaltatok altal meghatarozott
rendszer és min@ségi elvek szerint, egységes feltételek mellett, de kilénb6z6 oktatok, illetve
alvéllalkozék is megtarthatjak.

Az elektronikus jelentkezés a Jelentkezs és a Szolgaltato(k) kozott |étrejott, érvényes
szerz6désnek mindsul. A jelentkezés elkildésével a Jelentkez6 automatikusan és feltétel
nélkiil elfogadja a jelen Altalanos Szerz8dési és Felhasznalasi Feltételekben (ASZF), kiiléndsen
a lemondasi szabalyokban foglaltakat.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.



ASZF letolthetd az alabbi linkrél: https://masszortanfolyamok.hu/wp-
content/uploads/2025/07/aszf-levendula-20250725.pdf

Szolgaltatdok adatai:

e Dusek-Bird lvett Cintia E.V.
Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszam: 59774558-1-42
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2023/000052

e Levendula Masszazs Centrum Kft.
Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszdm: 32084847-1-42
Képviseli: Balogh Ildiké Adrien
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

Kapcsolattartas k6zos elérhetdségen keresztiil torténik:

E-mail: info@masszortanfolyamok.hu
Telefon: +36-20-390-2215

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhelyszolgaltatd adatai: Sybell Informatika Kft., 1158 Budapest, Késmark u.
7./B1l. em. 206.

Megrendeld:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a tanfolyam koltségterheit viseli, a Szolgaltaté
szamlajat kiegyenliti, sajat maga, munkatarsa vagy barmely mas természetes vagy jogi
személy (Hallgatd) részére.

Hallgato:

Az a természetes személy, aki a sajat maga altal vagy a Megrendeld altal kiegyenlitett szamla
ellenértékeként a tanfolyamon részt vesz, és/vagy azt elvégzi.

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkal is iranyadodk.



Jelen ASZF 2025.07.25. napjatdl hatélyos. A Szolgaltaté jogosult a dokumentumot
egyoldalian médositani. A modositas a weboldalon vald kozzététel napjan |ép hatalyba, és a
kozzétételt kdvetben leadott jelentkezésekre, megrendelésekre vonatkozik. A weboldal
hasznalataval a Felhasznalék tudomasul veszik, hogy az aktudlisan érvényben lévé ASZF
szabalyozas automatikusan érvényes rajuk.

Felhasznald, amennyiben belép a masszortanfolyamok.hu Szolgaltato altal izemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem

regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal (masszortanfolyamok.hu), annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkal.

Adatkezelési szabalyok:

Az adatvédelmi tajékoztaté elérhet6 ezen a
linken: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Tanfolyam helyszine tantermi képzés esetén

A tanfolyamaink a Levendula Masszér Képz6 termében (1163 Budapest, Veres Péter ut 77.
fszt. 2.) kerlilnek megrendezésre. Helyszinvaltozas jogat fenntartjuk!

Tanfolyam inditasa

Tantermi csoportos képzéseink esetén minimum 8 f6 jelentkezése sziikséges az inditashoz.
Amennyiben a hallgatdi létszam nem all 6ssze egy-egy tanfolyamra Ugy a Szolgaltatd
(Levendula Massz6r Képz6) fenntartja annak jogat, hogy az oktatdst egy masik, a hallgatékkal
elére egyeztetett id6pontban tartsa meg.

Tanfolyamok id6pontja

A képzéseink hétkdznapokon és hétvégén folynak.

A tanfolyam dija



Az aktuadlis tanfolyamok dijai az adott Tanfolyamok oldalan (a weboldal aloldalain) érhet6ek
el. A weboldalon brutté arak vannak feltiintetve.

A tanfolyam dijat a Jelentkez6nek egy dsszegben sziikséges rendeznie, amely torténhet banki
atutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel.

Tanfolyami segédlet

Képzéstdl fliggben magyar nyelvl tananyagot biztositunk, elektronikus PDF valtozatban vagy
konyv formajaban.

Tananyag rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltatd a tananyagokat kizardlag azon Hallgatdk szamara bocsatja rendelkezésre, akik a
Tanfolyamon ténylegesen részt vettek és a jelenléti ivet a helyszinen alairtak.

A tananyag célja a Tanfolyamon elhangzottak megerd@sitése, 6nallo elmélyitése, igy az
kizardlag a személyes oktatdsban vald részvétellel egyiitt biztositja a teljes kord
ismeretanyagot.

Amennyiben a Hallgatd a Tanfolyamon nem jelent meg, vagy a jelenléti ivet nem irta al3, a
Szolgdltatd nem koteles a tananyagot szamara megkdildeni.

A tananyag a Szolgaltatd(k) szellemi tulajdonat képezi, annak barmilyen mas médon térténé
tovabbadasa, értékesitése vagy harmadik fél részére torténé hozzaférhetové tétele tilos.

Tanfolyami segédlet és tananyag szellemi tulajdona

A Tanfolyami segédletek, tananyagok (beleértve, de nem kizardlag: jegyzetek, PDF-ek,
konyvek, videdfelvételek, online tananyagok, prezentaciok, vizsgaanyagok, képek és
hanganyagok) a Szolgaltatd(k) kizardélagos szellemi tulajdonat képezik.

A Hallgatd kizardlag sajat tanuldsi célra hasznalhatja fel a részére rendelkezésre bocsatott
anyagokat. Az anyagok masoldsa, sokszorositasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala,
harmadik személy részére torténé ataddsa vagy barmilyen formaban valé felhaszndlasa a
Szolgaltato elGzetes, irdsos engedélye nélkiil tilos.

Kiilon felhivjuk a figyelmet, hogy a tanfolyami segédletekbél, tananyagokbdl kimasolt
részletek barmely k6zosségi média platformon (pl. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
stb.) tortén6 megosztasa, kozzététele szintén szigoruan tilos, és jogsértésnek mindsiil.

Engedélykérést kizardlag a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimén lehet
benyujtani: info@masszortanfolyamok.hu.

A Hallgatd tudomasul veszi, hogy a jelen rendelkezések megszegése sulyos
szerz8désszegésnek mindsul, amely esetén a Szolgaltaté:

e atanfolyami anyagok jogosulatlan felhasznalasa esetén 2.000.000 Ft (kettémillié
forint) kotbért érvényesithet,



e szerzGi jogi jogsértés miatt jogi eljarast indithat és a ténylegesen okozott kart is
kovetelheti.

Facebook csoport hasznalati feltételek

Egyes tanfolyamokhoz a Szolgéaltatd(k) zart Facebook csoporthoz vald hozzaférést biztosit,
amely tovabbi tananyagot, videdkat és kdzosségi tamogatast is tartalmazhat. A Facebook
csoporthoz vald hozzaférés nem automatikusan jar minden jelentkezének, kizarélag azoknak
a Hallgatéknak, akik a tanfolyamon ténylegesen részt vettek, és azt a jelenléti iv alairasaval
igazoltak.

A zart csoportokhoz valé hozzaférés egyedi, személyre sz6l6 jogosultsag, amely nem
atruhazhatd. A csoportban talalhaté barmely tartalom (videdk, dokumentumok, oktatasi
anyagok, hozzaszolasok, informacidk) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi. Tilos ezen
anyagok let6ltése, masolasa, tovabbitasa vagy barmilyen modon torténd jogosulatlan
felhaszndlasa.

A Hallgatd a csoporthoz valo csatlakozassal elfogadja, hogy:
e acsoportban kulturalt, egylttm{kodd, tdmogatd hangnemben kommunikal,
e nem oszt meg mas tanuldra vagy az oktatdékra vonatkozo bizalmas informaciot,

e nem veszélyezteti a csoport miikodését vagy a benne talalhaté informacidk
biztonsagat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmely Hallgatét — kiléndsen, de nem kizardlagosan —
az alabbi esetekben kizarjon a Facebook csoportbdl:

e tananyag jogosulatlan masoldsa vagy megosztasa,

e csoport tartalmanak vagy kozosségének veszélyeztetése,
e zavard vagy tiszteletlen magatartas,

e mas Hallgatok vagy a Szolgaltaté érdekeinek megsértése.

A Facebook csoportba vald belépés lehet6sége a tanfolyam részét képezi, de a csoporttagsag
fenntartasa a fenti szabalyok betartasahoz kotott. A kizardsrdl a Szolgéltato(k) egyoldaltan
donthet, és annak indokldsara nem koteles.

Tanusitvany

A tanfolyamok elvégzésérdl a hallgatdk a felnGttképzé rendszerben regisztralt magyar nyelvd
tanusitvanyt kapnak. Lehet&ség van plusz dij ellenében angol (és) vagy német nyelv(
tanusitvany igénylésére.

Oktatasok nyelve



Tanfolyamaink magyar nyelven folynak.

Vizsga

Hallgatdink a tanfolyamok elvégzése utan szdbeli vizsgat tesznek. A vizsgak dijat a képzési
dijak tartalmazzak.

Jelentkezés

A Jelentkez6 a Weboldalon meghirdetett Tanfolyamokkal kapcsolatos részletes informaciokat
az adott képzésre vonatkozo oldalon érheti el. Amennyiben barmely Tanfolyammal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjik, 1épjen
vellink kapcsolatba a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen.

Az egyes Tanfolyamokon torténd részvételért fizetendd dij az adott Tanfolyam oldalan
kerl feltlintetésre.

A Tanfolyamok részvételi dija valtoztatasanak a jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas nem
befolydsolja kedveztleniil azon Tanfolyamok részvételi dijat, amelyekre vonatkozdan a
Jelentkezs a jelentkezését mar elkiildte, a Jelentkez6 tehat minden esetben azt az arat fizeti,
amelyet a jelentkezés elkiildésekor 13t az oldalon.

Amennyiben a Weboldalon a Szolgéaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdil
feltlintetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves darra, a Szolgaltatd nem koteles a
Képzésen torténd részvételt hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
részvételt a Tanfolyamon, amelynek ismeretében a Jelentkezé elallhat jelentkezési
szandékatal.

A Weboldalon keresztiil elkiildott jelentkezést a Szolgdltatd csak akkor fogadja el, ha a
Jelentkez6 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lapon a jelentkezéshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgéltaté a Jelentkezd altal tévesen és/vagy

pontatlanul megadott jelentkezési adatokra visszavezetheté barmely késedelemért, illetve
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Jelentkez6 a Tanfolyamon (Tanfolyamokon) sajat akaratabdl vesz részt, az tanusitvany
megszerzése utan pedig a sajat felel6sségére végez kezeléseket. Jelentkez6nek az altala
végzett kezelések esetleges kdvetkezményeivel kapcsolatban kartéritési igénye a
Szolgdltatoval és/vagy az oktatéval szemben nincs, errdl kifejezetten lemond.



A Szolgaltatdé(k) (Levendula Massz6r Képz6) fenntartja maganak a jogot arra, hogy
jelentkezéseket visszautasitson pl. versenyérdek-ellentét miatt. A Szolgaltato a jelentkezés
elutasitdsat nem koteles indokolni.

Jelentkezés menete
A Jelentkez6 regisztracié nélkil megkezdheti a jelentkezést tantermi Tanfolyamunkra.

A Jelentkez6 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhet az
altala kivalasztott Képzésre.

A Jelentkezési lap kitoltésekor a Jelentkezének ki kell vdlasztania a meghirdetett képzési
idépontok koziil azt, amelyen részt kivan venni és meg kell adnia a kdvetkez6 adatait: teljes
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név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam. A Jelentkezé a , Jelentkezem!” vagy “Kildés”
gombra kattintassal kildheti el a jelentkezését. A Jelentkezd a jelentkezés elkiildésével
elfogadja a jelen ASZF és a Weboldalrdl elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd

valamennyi rendelkezését. A ,Jelentkezem!” vagy “Kiildés” gomb megnyomasa fizetési

kotelezettséget keletkeztet.

A Szolgaltatd a jelentkezés beérkezését kovetGen azonnal, de legkésébb 24 éran belll
visszaigazolast kild a Jelentkez6 altal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a Tanfolyammal kapcsolatos tovabbi teendGket. Amennyiben a visszaigazolasban
szerepl6 adatokban a Jelentkez6 barmilyen elirast, hibat fedez fel, Ggy ezt jelezheti a
Szolgdltato felé a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen. Amennyiben a Jelentkez6 72
oran belil nem kapja meg a visszaigazolast, koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a
weboldalon megadott elérhet&ségeken. A Jelentkez6 altal hibasan megadott adatokbdl eredé
késedelemért vagy problémaért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. A Jelentkezének a
Tanfolyam(ok) részvételi dijat a visszaigazold e-mailben irt hatdridén belll kell megfizetnie az
e-mailben talalhatd szamlaszamra torténd atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel

Ha a Jelentkezd a visszaigazolé emailben irt fizetési hataridén belil a Tanfolyam(ok) részvételi
dijat nem fizeti meg, Ugy ezt a Szolgaltatod a Jelentkez6 szerz6déstdl torténd elallasanak
tekinti. A részvételi dij a Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kbvetben a Jelentkezb a
véglegessé valt jelentkezésérdl e-mail Utjan visszaigazolast kap.

A Tanfolyamon valé jelentkezést a Szolgaltatd (Levendula Massz6r Képz6) csak a tanfolyam
teljes dijanak beérkezését kdvetSen tudja véglegesiteni. Ameddig a Tanfolyami dija nem
érkezik meg a Szolgaltaté bankszamlajara, jelentkez6 Tanfolyamon valo részvétele nem
biztositott.

Amennyiben a Jelentkez6 utaldsa ugy érkezik be Szolgaltatd bankszamlajara, hogy a
Tanfolyami létszam betelt, akkor a Szolgdltato felveszi a Jelentkez8vel telefonon vagy e-
mailben a kapcsolatot egyeztetés céljabol. Ha a Jelentkez6 szamdra nem megfelel6 mas



idépont, akkor a Szolgdltatd azonnal, de legkés6bb 3 napon beliil a teljes 0sszeget visszatériti
Jelenktez6 szamara.

Fizetési feltételek

A Jelentkez6 a részvételi dijat a Szolgaltatd jelentkezést visszaigazold e-mailben irt
bankszamlaszamara torténd atutalassal vagy befizetéssel egyenlitheti ki az e-mail elklldését
kévet6 3 (harom) napon belil vagy megrendeléskor bankkartyas fizetési médot vélasztva
azonnali online bankkartyas tranzakcidéval is kiegyenlitheti. Az online kartyas fizetés az Stripe
altal Gizemeltetett oldalon torténik. (Jelenleg fejlesztés alatt van.)

A Stripe online fizetési rendszere az aldbbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval torténd

fizetést teszi lehet8vé (magyar vonatkozasu lista):

e MasterCard

e VISA

e American Express
e Apple Pay

e Google Pay

A Stripe bankkartyas fizetés lépései

Jelentkez6 kivalasztotta azt az Tanfolyamot, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.

Tranzakcié inditasa gomb megnyomadsa utan a Jelentkez6 atiranyitasra keril a Stripe
biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait szlikséges
megadnia.

A kartyaadatok megadasat kovetfen a “xxxx Ft kifizetés” gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot.

Stripe elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését a tranzakcié dsszegével.

Probléma esetén a tranzakcids oldal tajékoztatja annak mibenlétérdl, és tovabbi lehetGséget
ad az adatok megvaltoztatasahoz.

Sikeres fizetést kovet6en a Jelentkezd automatikusan visszatér a bankkartyas fizetést lezard
oldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszajelzést.

A tranzakcidt barmikor megszakithatja cégiink logdéja mellett talalhatd Vissza jelzésd ikonra
kattintva.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizet6oldalrdl jelen oldaldra, ugy a tranzakcié
még nem mindsil sikertelennek. Amennyiben fizet6oldalon a bongészé ,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé ablakot miel6tt visszairanyitasra



kerilne jelen oldalra, el6fordulhat, hogy a fizetés sikertelennek mindsiil, de nem minden
esetben.

Kalfoldi bankbol érkezé utalas esetén a felmeriild banki koltségek a jelentkez6t terhelik.

A részvételi dij megfizetésének id6pontja az az id6pont, amikor a részvételi dij 6sszege a
Szolgdltatd(k) (Levendula Massz6r Képz6) részére, bankszamlajara megérkezik. A részvételi
dijrol kiallitott eredeti szamlat alap esetben a Szolgaltatds e-mailen vagy személyesen a
Tanfolyamon adja at a Jelentkez6 részére.

Szolgaltatdé lemondasi feltételei

A Szolgaltaték fenntartjak a jogot, hogy indoklas nélkil barmikor lemondjak a Tanfolyamot,
vagy megvaltoztassak annak helyszinét, id6pontjat, illetve az oktatd személyét. Ritkan, de
el6fordulhat, hogy betegség, |étszamhiany vagy el6re nem lathato, elharithatatlan
események (vis maior: pl. természeti katasztrofa, jarvany, tlizeset, stb.) miatt a Tanfolyam
elmarad, vagy a kezdési id6pontja kitolddik.

A Szolgaltaték minden esetben igyekeznek a lehetd leghamarabb, de legkésébb a
Tanfolyamot megel6z6 2 nappal értesiteni a Jelentkez6ket e-mailben vagy telefonon az
esetleges valtozasokrol. Kérjiik, a JelentkezGk rendszeresen ellenérizzék e-mail fidokjukat az
ilyen értesitések miatt.

A Tanfolyam elmaradasa miatt felmerulé koltségeket (pl. utazasi vagy szallaskoltség) a
Szolgdltatoknak nem all mddjaban megtériteni. A befizetett részvételi dij ebben az esetben a
Jelentkez6 valasztdsa szerint:

o teljes egészében visszafizetésre kerlil, vagy

o felhaszndlhatd a Szolgaltatok altal meghirdetett, késébbi Tanfolyam(ok)on.
Jelentkez6 lemondasi feltételei
1. Jelentkezés lemondasa
A Jelentkez6 a tanfolyamra torténé jelentkezéssel a teljes tandij elGrefizetését vallalja.

Amennyiben a Jelentkezd a jelentkezését a tanfolyam megkezdése el6tt vissza kivanja vonni,
az alabbi szabalyok érvényesek:

¢ A tanfolyam indulasat megel6z6 15 napon beliil torténd lemondas esetén a
tanfolyami dij nem jar vissza.

¢ A tanfolyam indulasat megel6z6 15-25 napon beliil torténé lemondas esetén a
tanfolyami dij 50%-a jar vissza a Jelentkez6nek.

e A tanfolyam induldasat megel6z86 25 napon tul térténé lemondas esetén a tanfolyami
dij az adminisztracios dij (20 000 Ft) levondasa utan visszajar a Jelentkezének.



A tanfolyami lemondas kizardlag irdsban, az alabbi e-mail cimre kiildott kérelemmel
érvényes:
info@masszortanfolyamok.hu

2. Adminisztracios dij
Az adminisztracids dij 6sszege 20 000 Ft, amely semmilyen esetben sem jar vissza.
3. Betegség miatti tavolmaradas

Betegség esetén kizdrdlag a Szolgaltatd(k) dontésétél fligg, hogy elfogadja-e az orvosi
igazolast.

e ASzolgdltaté(k) nem koteles(ek) az elutasitas indoklasara.
e Nem az igazolas hitelességét vizsgaljuk, hanem a tavolmaradas indokoltsagat.

o Csak olyan orvosi igazolast fogadunk el, amely pontosan megjeldli a betegség okat,
amiért a Jelentkez6 nem tudott megjelenni a tanfolyamon.

e Amennyiben a Szolgaltatd(k) elfogadja/elfogadjak az orvosi igazolast, a befizetett
tanfolyami dij 50%-a tovabbviheté egy késGbbi tanfolyamra.

e« Amennyiben a Szolgaltatd(k) nem fogadja/fogadjak el az orvosi igazolast, a teljes
befizetett dij elveszik, és nem jar vissza.

Jelentkezés modositasa (tanfolyami id6pont médositasa)

e A tanfolyami id6pont moédositasa kizardlag a tanfolyam induldsat megel6z6 15
nappal lehetséges, 20 000 Ft adminisztracios dij megfizetése mellett.

e Atanfolyam induldsat megel6z86 15 napon belil mas id6pontra, mas tanfolyamra
vagy mas személyre nem ruhazhato at, valamint a tanfolyami dij 0%-a jar vissza.

Az elektronikus jelentkezés a szerz6dés létrejottének mindsiil, és automatikusan magaban
foglalja a jelen lemondasi szabalyok elfogadasat.

Egyedi megallapodasok

A jelen ASZF-ben rogzitett feltételektdl a Szolgéltatd egyedi elbiralas alapjan eltérhet. Az ilyen
eltérés kizardlag a Szolgaltaté el6zetes, irdsos (pl. e-mailben adott) jovahagydsdval érvényes,
és csak az adott jelentkez8re vonatkozik. Az egyedi megdllapodasok —amennyiben a
Jelentkez6 azt elfogadja — az adott esetben feliilirjdk az ASZF ide vonatkozé rendelkezéseit.

irasban torténd Szerz6dés

A Szolgaltatd a Hallgato részére a képzés helyszinén nyomtatott formatumban FelnGttképzési
Szerz8dést biztosit. Az aldirt szerz8dést a Tanfolyam napjan, a helyszinen, még a Tanfolyam
megkezdése el6tt a Hallgatonak at kell adnia a Szolgéltatonak.
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A Felek jogai és kotelezettségei

A Jelentkezé (Hallgatd) joqgai és kételezettséqei

A Jelentkez6nek jogaban all a Tanfolyamon személyes formaban részt venni, jegyzetelni és a
kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A Tanfolyam anyagait a Hallgatd nem
veheti és nem adhatja kolcson,

bérbe vagy haszonbérbe. A Hallgaté nem jogosult a jelen ASZF alapjan az 6t megilletd jogokat
masra atruhazni.

A Tanfolyamot a Levendula Massz6r Képzd engedélye nélkiil tilos barmilyen eszkdzzel
rogziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen pont megszegése a Hallgatd Tanfolyamon
valo részvételének felfliggesztését vonja maga utan. llyen esetben a Levendula Massz6r
Képzb a Tanfolyam részvételi dijat nem tériti vissza.

A Tanfolyamon részt vev@ Hallgatd nem tanusithat olyan magatartast még hozzaszélasok
formdjaban sem, amely a képzés tobbi résztvevdjét, oktatoit, illetve a Levendula Massz6r
Képzb jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana.

Az ASZF elfogadasaval jelentkez6 hozzajarul, hogy a Tanfolyamokon a szervez6 altal készitett
fényképeket, hangfelvételeket vagy videdkat a Szolgaltato reklam céljara szabadon
felhaszndlhatja kiilonféle médiafellileteken.

Az ASZF elfogadasaval jelentkezd hozzajarul, hogy a Szolgaltaté alkalmanként hirlevélben
értesitse az Ujdonsagokrol, kedvezményekrél. A hirlevélrdl természetesen barmikor
leiratkozhat.

Az ASZF elfogadaséval a jelentkezd beleegyezését adja, hogy a Levendula Massz8r Képzé a
képzések lebonyolitasa, kapcsolattartas, szamlazas, tovabba a a feln&ttképzésrdl sz616 2013.
évi LXXVII. torvény és annak végrehajtasardl szél6 11/2020. (11. 7.) kormanyrendeletbdl
fakado jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a jelentkez6 személyes adatait
bekérje, és az Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett mdédon, bizalmasan kezelje. A
jelentkezé felel6sséget vallal a megadott adatainak valddisagaért.

A Szolgdltatd (Levendula Masszér KépzG) jogai és kételezettségei

A befizetett részvételi dijat részvétel lemondas esetén a Levendula Massz6r Képz6 a
“Tanfolyam lemondasa” pontban megfogalmazottak alapjan tériti vissza.

A Szolgaltaté megtagadhatja a részvételt attdl a Hallgatotol, akinek a részvételi dija
a Tanfolyam induldsat megel6z6 napon még nem érkezett meg.

11



A Szolgaltatd jogosult kizarni a tanfolyamrdl a Hallgatot, amennyiben tantermi oktatds soran
tanusitott magatartasa sulyosan vagy ismételten megzavarja a Tanfolyam menetét, az
oktatoét, vagy a Képzés tobbi résztvevdjét, és ezzel akadalyozza a Tanfolyam eredményes
lebonyolitasat.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a Hallgat6tol a képzésen valo részvételt, amennyiben a
jelentkezési folyamat sordn tanusitott magatartdsa sulyosan sérti a Szolgaltaté altal elvart
egyuttm(ikodést vagy a képzés zavartalan lebonyolitasanak feltételeit. Ez a jog érvényesithet6
mar a képzés megkezdése el6tt, fliggetlenil attdl, hogy a Hallgatd ténylegesen részt vett-e a
tantermi oktatdsban.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil megtagadja a Hallgatotdl a képzésen
valo részvételt. Ez kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben alkalmazhaté:

e Fenndll a gyanu, hogy a Hallgatd a tananyag jogosulatlan mésolasara, terjesztésére
vagy egyéb modon torténd visszaélésre torekszik.

e A Hallgaté magatartasa, kommunikacidja vagy tevékenysége sérti a Szolgaltato
érdekeit, jo hirnevét, vagy veszélyezteti a képzés szellemi tulajdonjogainak védelmét.

e A Hallgaté viselkedése az el6zetes kapcsolatfelvétel soran bizalmatlansagot keltett,
vagy olyan kérilmények deriltek ki, amelyek a képzés zavartalan lebonyolitasat
akadalyozhatjak.

A Szolgaltatd dontése végleges, és célja a képzés mindségének, integritasanak és a résztvevik
érdekeinek védelme.

A Tanfolyambdl az ASZF szerinti barmely kizéras esetén a Tanfolyam dija nem jar vissza.

Titoktartas

A Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Hallgatdi Szerz6dés tartalmat,
valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomadsukra jutott, a masik
Felet érinté minden olyan informaciot — beleértve a masik Fél know-how-jaba tartozo
informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és amelynek kozlése
a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna,
ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné, bizalmasan, lzleti titokként kezelik.

A Hallgatonak atadott és a Szolgaltatd altala készitett dokumentumok, dokumentaciok,
informacidk, tananyagok, videdk stb. a Szolgaltato kifejezett, el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
nélkul sem tovabb nem adhatdk, sem e Szerz6dés teljesitésén kivil fel nem hasznalhatok.
Tovabba tilos a Szolgaltatd elSzetes hozzajarulasa nélkiil a Tanfolyami tananyagok, videdk,
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stb. harmadik fél részére hozzaférhet6vé tenni, azokbodl el6adasokat tartani, vided-felvételt
vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.

Szerz6i jogok

A Hallgato kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagot és minden a képzés soran kapott
informacidt és segédanyagot az egylttm(ikodés targyaval 6ssze nem fliggé médon nem
hasznalja fel, harmadik félnek nem adja ki. Minden tananyag a Levendula Massz6r Képz6
(Balogh lldikdé Adrien) szerz6i jogait képezik, azok tovabbi felhaszndlasahoz minden esetben
irdsbeli hozzajarulas sziikséges. A tananyagot semmilyen formaban nem lehet megosztani
vagy kozzétenni. Hallgaté tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltato

megtérittetésére jogosult.

A Hallgatod beleegyezik abba, hogy a tanfolyam soran végzett munkait, a szolgaltatassal
Osszefliggd irasbeli véleményeit, hozzaszélasait és eredményeit a Szolgaltatd marketing,
kommunikacios és egyéb uzleti tevékenység céljabdl idére, helyre, megjelenésre valé tekintet
nélkil térités mentesen felhasznalhassa. A Hallgaté tudomasul veszi azt is, hogy a
felhasznalas tényérdl a Szolgdltatd nem minden esetben tud tajékoztatast nyujtani, mely
tényért a Szolgaltatot tovabbi felel6sség nem terheli.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté tajékoztatja a Hallgatot, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekd nyilvanossagra-hozatali
kotelezettség terhelheti.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsz(inését kovetGen is korlatlan ideig fennmarad

Szolgaltato és Hallgato vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Hallgato és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgdltatod székhelye
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

PANASZKEZELES RENDJE
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A felhasznalé panaszat kizarolag irdsban teheti meg, mert a Szolgaltaté a hivasokat nem
rogziti.

A Jelentkez6 a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Tanfolyamokkal,
elklildott jelentkezéseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a
Szolgaltato lgyfélszolgdlatahoz fordulhat a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen.

A Jelentkez6nek a Levendula Massz6r Képz§ altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
lehet6sége van panasz benyujtasara elektronikus Uton a info@masszortanfolyamok.hu e-mail
cimen. A beérkezett panaszokat 30 napon beliil elbiraljuk és a Jelentkez6 altal megadott
elérhetdségen a Jelentkez6t irdsban értesitjik az eredményrél.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi lgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek
elérhet8ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

14



Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet
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Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Noégrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet mikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmdkodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredmeényre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltlintetni:

e az eljard birdsagot;
* a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
elGadasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
® a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
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7. ADATVEDELEM

A weboldal Adatkezelési Tajékoztatodja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A weboldal Adatvédelmi Szabalyzata: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-

szabalyzat/

Budapest, 2022.03.20.
Frissitve: 2023.01.02.
Frissitve: 2023.02.19
Frissitve: 2025.06.18

Frissitve: 2025.07.25.

Webaruhazunk (Online termékeink)
Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételei

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Levendula Masszdr

Képzé markanéven m(ikod6 tanfolyamok és szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
altaldnos szerz6dési feltételeket. A tanfolyamokat — azok tipusatdl és id6pontjatdl fliggben —
az alabbi szolgdltatok bonyolitjak le:

e Levendula Masszazs Centrum Kft.
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszdm: 32084847-1-42
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/001259
Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

e Dusek-Bird lvett Cintia E.V.
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszdm: 59774558-1-42
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/000052
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A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokat a Szolgaltatdk altal meghatarozott
rendszer és mindségi elvek szerint, egységes feltételek mellett, de kiilonb6z6 oktatdk, illetve
alvallalkozdk is megtarthatjak.

Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keriil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mingsil irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

ASZF letolthetd az alabbi linkrdl: [https://masszortanfolyamok.hu/wp-
content/uploads/2025/06/aszf-2025.06.18.pdf]

Szolgaltatdk adatai:

1. Dusek-Biré lvett Cintia E.V.
Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszdm: 59774558-1-42
Nyilvantartasba bejegyz8 hatdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2023/000052

2. LevendulaMasszazs Centrum Kft.
Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszam: 32084847-1-42
Képviseli: Balogh Ildiké Adrien
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

Kapcsolattartas k6zos elérhetdségen keresztiil torténik:

E-mail: info@masszortanfolyamok.hu
Telefon: +36-20-390-2215

A szerz8dés nyelve: magyar
A tarhelyszolgaltaté adatai: Sybell Informatika Kft., 1158 Budapest, Késmark u.
7./B1l. em. 206.

Alapvetd rendelkezések:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozod jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kulon kikdtés nélkdl is irdnyaddk.
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1.2. Jelen ASZF 2022.03.20. napjatdl hatélyos és visszavonasig érvényes. A Szolgéltatd
jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltato azok hatalyba
lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhaszndldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznald, amennyiben belép a masszortanfolyamok.hu Szolgaltaté altal izemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem

regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgdltato fenntart maganak minden jogot a weboldal (masszortanfolyamok.hu), annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkal.

Adatkezelési szabalyok:

1.5. Az adatvédelmi tajékoztaté elérhetd ezen a
linken: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.6. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheté6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

1.7. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotét jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

1.8. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcio id6tartamarol.

1.9. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékataol.

1.10. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
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Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

Rendelés menete
1.11. A Felhasznald regisztracio nélkiil megkezdheti a vasarlast.

1.12. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék tipusat kivalasztja, majd a termékek
darabszamat beallitja.

1.13. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.

1.14. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,piros X ” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség modositasa
esetén ha a “mennyiség mez8be” kattint a Felhasznald, atirhatja azt, majd a “Kosar
Frissitése” gombra kattint és [athatja a javitott mennyiséget.

1.15. Felhasznalé ha nem szeretne tobb terméket vasarolni a “Tovabb a pénztarhoz” gomb
megnyomasaval tudja rendelését leadni.

1.16. Felhasznald kitolti/kivalasztja a szamlazasi és szallitas adatokat.
Felhasznald az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

— Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlo a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

— Fizetés utaldssal: Felhaszndld a Szolgaltatd bankszamldjara utalhatja a megrendelés
végosszeget. Felhaszndld a megjegyzés rovatban tiintessiik fel a rendelésszamot. A kiszallitas
az 6sszeg beérkezését kdvetben torténik. Szolgaltatd Szamlaszama: 10401914-86768876-
776610009.

— Fizetés Bankkartyaval: Felhaszndlo a Paylike rendszerén keresztil online bankkartyas
fizetést hajthat végre. A bankkartya adatok a Levendula Massz8r Képz6h6z nem jutnak el.

A Paylike hasznalata ingyenes, rejtett koltségek nélkil vasarolhat. A Paylike internetes fizetési
rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo VISA és VISA Electron (az
Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak
hasznadlatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval vald fizetést teszi
lehet6vé. Bankkartyds fizetés esetén a vasarlds minden esetben forintban torténik, a vételar
jovairasara forintban keriil sor. Nem forintban vezetett bankszamlahoz vagy hitelszamlahoz
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tartozo kartyaval torténd fizetés esetén az online bankkartyas fizetés soran a mas devizabdl
forintra valtast a vasarlo kartyakibocsatd bankja végzi el, az dltala meghatarozott/biztositott
arfolyamon, ez bankonként eltéré lehet.

Bankkartyas fizetéskor Ont &tirdnyitjuk Paylike fizet6oldalara, igy a fizetés kézvetleniil a
Paylike altal izemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai
szerint m{kodé oldalon torténik, és nem a Webaruhaz oldaldn. A Levendula Massz6r Képz6
az On kértya-, illetve a mégotte allé szdmla adatainak, szdménak, lejarati ddtumanak
semmilyen formaban nem keril birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A kartyas fizetéshez az Ugyfél internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL
titkositast, hiszen a Paylike a fizetési tranzakcidohoz sziikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6oldalon kéri megadni.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen — a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellendrzése utani elfogadas utan —, a Paylike elinditja az Ugyfél
szamlajanak megterhelését a Termék(ek)/ Szolgaltatas(ok) ellenértékével.

Amennyiben az Ugyfél nem keriil visszairanyitasra a Paylike fizet6oldalrél a Szolgaltatd
oldaldra, ugy a tranzakcid sikertelennek min&siil. Amennyiben az Ugyfél a banki fizet6oldalon
a bongész6 ,Vissza/Back” vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a béngész6
ablakot miel6tt visszairanyitasra kertilne a Webdruhdzba, a fizetés sikertelennek mindsiil.
Tovabbi informacié a tranzakcidval kapcsolatban az Ugyfél szamlavezetd bankjatdl kérhetd.

A vasarlashoz a kovetkez6 bankkartya adatokra lesz sziiksége (kérjik készitse ki a kartyajat!):

¢ Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyl szam.)

o Lejarati datum (A kartya elGlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl,
hh/éé formatumu szam.)

o Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szamsor utolsé
harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kdrtyajan nem szerepel ilyen kéd,
a fizet6 oldalon taldlhato, erre vonatkozd mez6t legyen szives Giresen hagynil)

¢ Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyl szam.)

o Lejarati datum (A kartya elGlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
hh/éé formatumu szam.)

o Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utolsé
harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd,
a fizet6 oldalon taldlhato, erre vonatkozd mez6t legyen szives Giresen hagynil)
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A Paylike oldalan még meg kell ersiteni a vasarlast. Amint ez megtortént, vagy meg lett
szakitva a bankkartyas vasarlas, az oldal visszairanyit
a https://masszortanfolyamok.hu/ oldalra, ahol értestilni fog, hogy a tranzakcio sikeres, vagy

sikertelen volt.

Miutan On kifizette Megrendelésének ellenértékét, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy "Sikeres fizetés” visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetGen kerdl sor.

— Készpénzes fizetés, telephelylinkon torténd aruatvétel esetén: Felhasznald ingyenesen
atveheti megrendelését, melyet készpénzben fizethet ki a helyszinen. (1163 Budapest, Veres
Péter Ut 77. fsz. 2.) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ez egy INGYENES Atvételi Pont, nem
lizlet. Az 4tvételhez el6zetes telefonos IDOPONT egyeztetés sziikséges.

Szallitasi koltségek és modok:

— Futarszolgalat: Felhasznald megrendelését kérheti futarszolgalati kiszallitassal (Haztdl —
Hazig). A kiszallitas csak belfoldre kérhet6.

— Személyes atvétel: Felhasznalod el6re egyeztetett id6pontban, atveheti megrendelését
telephelylinkdn (1163 Budapest, Veres Péter Ut 77. fsz. 2.). Az atvétel ingyenes.

1.17. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetGen még egyszer
megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

1.18. A fizetendG végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jétallasi jegyet) e-mailben
tovabbitjuk.

1. 19. Az adatok megaddasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, llletve, megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
(info@masszortanfolyamok.hu) jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

1.20. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

1.21. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili

reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
6ra kozotti id6szakban.

1.22. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara,

amennyiben a kosar nem megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
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oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, vagy a + vagy — gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznal6 a
kosarban talalhaté termékeket, akkor a sor elején taldlhatd piros “X” jellelre kattintva
torolheti. A rendelés soran a Felhaszndlonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére. Az adatok bekiildése utan, a Felhasznalé a megrendelésének
“lecsomagoldsaig” (24 éra — munkanapokon) e-mailben kérhet barmilyen médositast.

1.23. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggs elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil
Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz,illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi felel8sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

7 _ 1

1.24 Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor

Szolgdltato az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.25. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben, munkanapokon torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetGség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Az innepnapok miatti, eltérd
kiszallitasokrdl, a Szolgdltatd weboldalan jelzi a kiildemények varhato érkezését.

1.26. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5-10 munkanapon beliil.

1.27. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

1.28. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a
vevlre, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

1.29. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hidanyaban,
az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetSen késedelem nélkiil,
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de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevs (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

1.30. Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pdthataridét tlzni. Ha az eladd
a pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl elallini.

1.31. A Felhasznalé pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idGben — és nem maskor —

kellett volna teljesiteni.

1.32. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belil visszatériteni.

Elallas joga

1.33. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet szabdalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott
14 napon belil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.

1.34. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

1.35. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

1.36. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

1.37. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli.

1.38. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak.

1. 39 A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;
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b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandd vagy mingségét rovid ideig meg6rz8 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az ataddst kovetGen a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

1.40. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat: olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa
utdn nem kildhet6 vissza.

1.41. Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, kivéve a szallitasi dijat.
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1.42. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

1.43. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkdl, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltato székhelyén leadni.

1.44. Fogyasztonak irdasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beldl.

1.45. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd
a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

1.46. Fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viselését.

1.47. A Szolgdltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi méd
valasztasabdl adodik.

1.48. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

1.49. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével).
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el a
Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszto Szolgaltatd részére.

1.50. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.

1.51. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

1.52. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

1.53. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.
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1.54. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsiil Felhasznaldkat
illeti meg.

1.55. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében jar el.

2. J6tallas, szavatossag

2.1 Hib3s teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjdban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

2.2 Kellékszavatossag

2.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

2.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstal
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is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

2.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

2.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot (izemeltets vallalkozas nyudjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald kdteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2.3. Termékszavatossag

2.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

2.3.3. Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

2.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

2.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarto (forgalmazd) kizadrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabal ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

2.4 Jotallas

2.4.1. Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a
felhasznalo fogyasztdnak mindsiil.

2.4.2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd&dik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult vdlasztdsa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
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A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelelS hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

2.4.3. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.

2.4.4. Szolgéltaté nem tartozik jotdllassal a jétallasi id6én tul (szakmailag elvarhatd élettartam)
a természetes elhasznalddasbadl/avuldsbdl szarmazd karokért.

2.4.5. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

2.4.6. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot
akadalyozza.

3. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

3.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

3.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).
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3.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

3.4. A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

3.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mdédon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

3.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérd|

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az

elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

3.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

3.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

4.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem
érinti.
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4.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogroél
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4.4, Szolgaltatd és Felhaszndlo vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

4.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is
itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhaszndalo fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakohelye
szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

4.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsdban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

4.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési m(iveletre a Felhaszndld allampolgdrsagdval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

4.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

5. PANASZKEZELES RENDJE
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5.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minSségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

5.2. A felhasznal6 panaszat kizardlag irasban teheti meg, mert a Szolgaltatd a hivasokat nem
rogziti.

5.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig meglrzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

5.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

5.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538
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Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131
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Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749
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Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
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Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testiilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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5.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltets testliilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testliilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

5.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoéi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUkodo békéltets testilet illetékes.

5.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

5.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikodési kdtelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet mikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmdkodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetfségének
felajanlasara terjed ki.

5.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltlintetni:

* az eljaro birésagot;
* a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

® 3z érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
elGaddsaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet .
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

6. SZERZOI JOGOK

6.1. Miutan a masszortanfolyamok.hu (és masszazstanfolyamok.com), mint weboldal szerzgi
jogi miinek mindsiil, tilos a masszortanfolyamok.hu (és masszazstanfolyamok.com)
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznaldsa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkiil.

6.2. A masszortanfolyamok.hu (és masszazstanfolyamok.com.hu) weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

6.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.

6.4. Tilos a masszortanfolyamok.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon térténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a masszortanfolyamok.hu
weboldalon vagy azok barmely része médosithato vagy indexelhetd.

6.5. A masszortanfolyamok.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

6.6. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 200.000 Ft, illetve
szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzoé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltato
kdzjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.
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7. ADATVEDELEM

A weboldal Adatkezelési Tajékoztatodja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A weboldal Adatvédelmi Szabalyzata: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-

szabalyzat/

Budapest, 2022.03.20.

Frissitve: 2023.01.02.

Frissitve: 2023.02.19.

Frissitve: 2025.06.18. (ASZF korabbi verzié, ami 2025.07.25-ig volt érvényes, itt érhet6
el: https://masszortanfolyamok.hu/wp-content/uploads/2025/06/aszf-2025.06.18.pdf )

Frissitve: 2025.07.25. — 2025.11.01-ig.
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